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Voorwoord

Heel wat KMO®Gs z i jngvarvhanonvestdrigeri en activiteiten e r

aangewezen op externe financieringsbronnen daar de beschikbare interne
financieringsbronnen niet volstaan. Deze extern financiering kan op twee manieren

bekomen worden: via een kapitaalinbreng of via een kredietver strekking. Gezien

de markt voor risicokapitaal in Belgié minder ontwikkeld is dan die van

de kredietverlening, zullen de meeste KMOO®&s
van financiering een beroep doen op deze laatste en dan meer specifiek op

bankfinanciering.

Het Kenniscentrum voor Financiering van KMO (KeFiK)' heeft in samenwerking met

de Management Schoolvan de Universiteit van Luik (HEGUIgQ) een

steekproef van Belgische ondernemingen van verschillende omvang, uit

verschillende sectoren en uitverschil | ende regi ods ondervraagd
beschikbaarheid van financiering, de kredietrelatie tussen bank en onderneming,

de financieringskenmerken en de houding ten aanzien van diverse

overheidsmaatregelen.

Net zoals de vorige jaren streeft de KeFiK -enquéte KMGfinanciering 2009 ernaar
feiten, verwachtingen en mogelijke problemen vast te stellen die verbonden zijn
aan de problematiek van de externe kredietverlening. Deze schriftelijke bevraging
bij de ondernemingen werd gehouden in de maanden september en oktobe r 2009.

Van de 7000 aangesproken ondernemingen wensten meer dan 1000 van hen hun
mening uit te spreken, wat een representativiteit van 15% betekent. Dit op zich is
reeds een indicatie dat in de huidige context ondernemers moeilijkheden
ondervinden.

Luik, 7 december 2009.

Prof. D. Sougné Frédéric Lernoux
Departement UERFinancién en Recht Afgevaardigd bestuurder
HECGManagement School Kefik

Universiteit Luik

1 Het Kenniscentrum voor Financiering van KMO is het federaal aanspreekpunt met betrekking tot de
problematiek over KMO-financiering. Het centraliseert essentiéle informatie, analyseert deze en maakt ze
beschikbaar voor de overheid, de ondernemers en hun vertegenwoordigersorganisaties, en de kredietverleners.
Het KeFiK beheert het Belgische instrument van kredietbemiddelaar voor ondernemingen en van bemi ddelaar

voor kredietverzekering
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|. Executive summary

De KeFiK-enquéte KMO-finan ciering werd in 2009 voor het vierde jaar op fij

gerealiseerd ditmaal in samenwerking met het departement UER Financién en

Recht van de HEGManagement School van de Universiteit Luik®. De enquéte peilt

jaarlijks naar de beschikbaarheid van financiering en de houding van de banken
tegenover kleine en middel gr ot eondernechiegem e mi n g e
Net zoals de vorige jaren zijn deze laatste schriftelijk bevraagd.

De KeFikenquéte KMOfinanciering 2009 vond plaats gedurende de periode
september-oktober 2009, in een context gekenmerkt door de internationale
banken- en kredietcrisis .

Voor deze engéte werden in totaal 7.073 Belgische vennootschappen met 1 tot 250
werknemers ondervraagd, uit verschillende regio's en sectoren. In totaal werden er
1027 bruikbare enquétes teruggestuurd, waarvan er 333 werden ingevuld door
micro-ondernemingen® et 633 door KMO'S.

Wat betreft het ondernemersklimaat , is er bij de meerderheid van de
ondernemingen een ongunstige tendens waarneembaar. Van de vennootschappen
met personeel ervaart 56,4%het ondernemersklimaat ongunstig tot zeer ongunstig
en 11,6% gunstig tot zeer gunstig.

Tijdens de voorbije 12 maanden hebben 74% van de vennootschappen met
personeel investeringsprojecten  uitgevoerd, wat een vermindering van meer dan
7%is ten opzichte van 2008. Daarenboven heeft 23,7% van de bevraagden niet de
geplande investeringen kunnen uitvoeren, hetgeen hoofdzakelijk het gevolg was

van de slechte economische omstandigheden. Tenslotte hebben 45,2% van de
vennootschappen een bankkrediet aangevraagd om deze investeringen te
financieren tijdens de voorbije 12 maanden , hetgeen een vermindering van meer
dan 7% betekent in vergelijking met 2008.

Wat betreft de toegang tot financiering is er een evolutie merkbaar in de

perceptie van de ondernemers. De resultaten van de bevraging in 2009
weerspiegelen de moeilijkheden die de ondernemers hebben ondervonden bij het
aantrekken van bancaire financiering in vergelijking met 2008. 22,5% van de
deelnemers aan de enquéte gaven aan dat ze talrijke problemen ondervonden,

tegenover 12,0% vorig jaar.

2 Het Kenniscentrum voor financiering van KMO (KeFiK) is een federaal orgaan met als doelstelling
informatie en expertise over de financiering van KMOB®
3 Kort willen wij hier bedanken: Kristien Van Sweevel t (economiste bij KeFiK), Anne Bils, Joséphine

Capodici, Fabienne Deville (assistenten aan HEGULQ), Fabrice Pirnay (onderzoeker bij het
Onderzoekscentrum voor KMO's en Ondernemerschap HECOLQ) en Olivier Wéry (assistant HEGULQ).

4 Micro - onderneming: Minder dan 10 werknemers in dienst en een omzet kleiner dan 2 miljoen

euro (gebaseerd op de definitie van de Europese Commissie, 2005)

® Een KMO wordt gedefinieerd alse en onderneming waar minder dan 250 personen werkzaam zijn en

waar de omzet niet meer dan 50 miljoen euro bedraagt of waarvan het jaarlijkse balanstotaal niet

meer dan 43 miljoen euro bedraagt.
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Het is ook opvallend dat het gedeelte ondernemers die geen problemen
ondervonden sterk gedaald is tot 53,5% tegenover 60,0% vorig jaar. De micro-
ondernemingen hebben meer problemen ondervonden bij het aantrekken van
bankfinanciering. Bij 26,2% van de micro -ondernemingen werd de laatste 12 maand
de aanvraag tot bancair krediet afgewezen, tegenover 14,6% van de KMO's.

De rol van de banken in het geven van advies en raad is van cruciaal belang binne n

de context van veranderende krijtiinen en de huidige onzekerheid op de

financiéle markten. 75,1% van de ondernemingen vinden dat ze voldoende

informatie en raad krijgen van de bank met betrekking tot financiering.

Voor micro-ondernemingen bedraagtdit a a nd e e | 68, 3% versus 78, 5¢
kwaliteit van dit bankadvies wordt door de meeste ondernemingen als

onveranderd aanzien (82,9%).

Zowel de kennis als het gebruik van overheidsmaatregelen werden in de de
enquéte over de financiering van ondernemin gen bevraagd. Hierbij bleek
ondermeer de grote populariteit van de notionele interestaftrek, globaal zegt 1 op

de 2 deze te gebruiken en een groter aantal respondenten verwacht deze
maatregelen nog te zullen gebruiken . Daarna komt de investeringsreserve en de
subsidies.

Risicocontrole is voor de banken zowat het belangrijkste principe van
kredietverlening. Daarom werden in de schriftelijke enquéte hierover een paar
vragen gesteld. De volgende elementen kwamen naar voor: ruim de meerderheid
van de respondenten (60,5%) weet niet dat ze van hun bank een rating krijgen;
18,4% zijn op de hoogte van het bestaan ervan en 21,1% denken dat ze geen rating
kregen. Deze resultaten tonen aan dat er een tekort aan communicatie bestaat
tussen de bancaire sector en de ondernemingen.

Tot slot geven 45,4% van de ondernemingen aan dat ze de intentie hebben om

meer dan 75% van hun financieringsbehoefte te financieren met eigen middelen .

De meest gebruikte externe financieringsvormen zijn: investeringskredieten (40,0%),

kaskredieten (30,6%), straight loans (22,8%) en leasing (23,8%). Het aandeel eigen

vermogen tot het balanstotaal tijdens de voorbije 12 maanden steeg voor 33,5%

van de ondernemingen (tegenover 48,6% in 2008) en 24% van de respondenten

kende een daling van ditaandeel. Zodn 29, 2% van de vennootsch
eigen vermogen te versterken als gevolg van de notionele interestaftrek. Bij de
micro-ondernemingen bedraagtditciffer 19, 8% en 33, 5% voor de KM

In het onderzoeksrapport wordt uitvoerig ingegaan op de verdere analyse van de
resultaten. (zie p13)
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Il. Evolutie van de kredietverlening

2.1. Evoluti e van de kredietverlening

Aan de hand van kwartaalcijfers die de Nationale Bank van Belgié aanlevert maakt
het KeFiK elk kwartaal een stand van zaken op over de kredietverlening aan
ondernemingen in Belgié. Hierbij worden de cijfers steeds uitgesplitst naar
ondernemingsgrootte om de situatie bij de zelfstandigen en KMO's op de voet te
kunnen volgen. De diverse factoren, op basis van de aangereikte b asisgegevens,
kunnen aldus een beter beeld geven van de realiteit inzake kredieten. Als inleiding
geven wij hier dan ook een kort overzicht met een aantal parameters over de
periode 2008 Q3 tot 2009 Q3.

De besproken periode werd gekenmerkd door een grote t urbulentie. De financiéle
crisis, 'overgewaaid' vanuit de VSA, had zijn weerslag op de algemene economie
vanaf 2008 en als gevolg een zodanige inkrimping van het BBP dat men kon spreken
van een recessie. Een aantal sectoren, bijvoorbeeld de auto -industrie, kregen het
zwaar te verduren en hervormingen, vaak gepaard gaand met ontslagen, tijdelijke
wer Kkl ooshei d, € bleven niet ui t . Recent wer
aangekondigd met een lichte groei van het BBP in het derde kwartaal van 2009.
Overdreven optimisme is evenwel niet op zijn plaats, zo zal ondermeer de
werkloosheid waarschijnlijk nog een tijdje stijgen. Ook de impact op de gehele
kredietproblematiek blijft onzeker. Gedurende deze periode kwam ook de vlotte
kredietverstrekking in het gedrang , de risicobereidheid van de banken verminderde
en dit liet zich voornamelijk voelen op drie manieren: hogere kosten/rente,
strengere procedures (zowel met betrekking tot het eigenlijke lenen als de hoogte
van het bedrag) en meer vereiste waarborgen.

Over de periode 2008 Q3 tot 2009 Q3 merken we op:
- Het aantal debiteuren vertoonde een negatieve tendens en gaat met -0,60%

terug van 369.795 naar 367.591 debiteuren. Gedurende deze periode stijgt
het aantal debiteuren bij de kleine vennootschappen (+2,53%) en de grote
vennootschappen (+2,05%). Bij de zelfstandigen en de middelgrote
vennootschappen zien we een daling, respectievelijk -4,40% en-1,28%.

- Het totale toegekende kredietbedrag steeg met 3,71% tot 163,7 miljard. De
opmerkelijkste stijging vinden we hier terug bij de grote ondernemingen
(+9,87%). Terug de zelfstandigen (-2,49%) en de middelgrote
vennootschappen (-0,49%) vertonen een negatieve tendens tussen 2008 Q3
en 2009 Q3.

- Ook het totale opgenomen kredietbedrag heeft een sterk uitgesproken
positieve tendens (+5,08%) met alweer de grote vennootschappen als
sterkste stijgers (+8,01%). De enige (lichte) daling zien we bij de
zelfstandigen (-0,40%).
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2.2. Aantal debiteuren

Het totaal aantal debiteuren daalde het afgelopen kwartaal met  -0,19%, ondanks
het feit dat er enkel bij de zelfstandigen een negatieve trend is ( -2,42%). Deze
vertegenwoordigen in 2009 Q3 41,90% van het aantal debiteuren, een aandeel dat
al enige tijd zakt. Hiermee gelinkt zien we in de onderstaande figuur 2 de zeer
lange negatieve tendens bij de zelfstandigen en in tegenstelling hiermee de
consequente stijging bij de kleine vennootschappen. Zowel bij de middelgrote als
grote vennootschappen is er recent een heropleving.

Figuur 1 : Verdeling aantal debiteuren (Q3 2009)

9.9582,71% 3.5770,97%
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41,90%
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mKleine vennootschappen
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Figuur 2 : Aantal debiteuren per ondernemingstype en in totaal
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Middelgrote vennootschappen Grote vennootschappen
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2.3. Totaal toegekend kredietbedrag

Het totale toegekende kredietbedrag daalt tussen 2009 Q2 en 2009 Q3 met -1,72%,
in vergelijking met 2008 Q3 is er echter een stijging van 3,71%. De zelfstand igen
hebben hierin slechts een klein aandeel van 8,20%, dit in tegenstelling tot hun
aandeel bij het aantal debiteuren. Een spiegelbeeld hiervan zien we bij de grote
vennootschappen.

Figuur 3 : Verdeling toegekend kredietbedrag (Q3 2009, miljoen euro )

57.389 13.424
35,06% 8,20%

53.954
32,96%

OZelfstandigen

EKleine

vennootschappen
OMmiddelgrote

vennootschappen

38.934 OGrote
23,78% vennootschappen

Enkel de kleine vennootschappen noteren in dit kwartaal een stijging (+0,99%). Bij
zowel de zelfstandigen ( -2,07%) als de middelgrote vennootschappen (-3,45%) en de
grote vennootschappen (-2,92%) zijn er uitgesproken dalingen. Op lange termijn is
er een relatief consequente positieve evolutie bij de kleine en middelgrote
vennootschappen, bij de zelfstandigen eerder een status quo. De grote
vennootschappen kennen het grilligste verloop maar hebben over een periode van
twee jaar wel een groei van 14,38%.
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Figuur 4 : Evolutie toegekend kredietbedrag per ondernemingstype en in totaal
(1000 euro )
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2.4. Totaal opgenomen kredietbedrag

Ook het totale opgenomen kredietbedrag daalt in de periode 2009 Q2 tot 2009 Q3
(-0,88%). Enkel de kleine vennootschappen noteren een stijging in dit kwartaal
(+1,51%), de middelgrote vennootschappen de grootste daling (-5,17%). Aan de
hand van onderstaande figuur zien we dat de kleine vennootschappen veruit het
grootste aandeel hebben.

Figuur 5 : Verdeling opgenomen kred ietbedrag (Q3 2009, miljoen euro )
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De evoluties die in de onderstaande figuur duidelijk worden zijn gelijk aan deze
van het totaal toegekend kredietbedrag. Kleine en middelgrote vennootschappen

gaan er consequent op vooruit, een status quo voor zelf standigen en een iets

wisselvalliger beeld bij de grote vennootschappen.

Figuur 6
totaal (1000 euro)
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Figuur 7 : Aanwendigsgraad per ondernemingstype en in totaal
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Globaal werd in 200 9 Q2 a 117, 3 mil jard van het

opgenomen, wat neerkomt op een aanwendingsgraad van 71,70%. De
aanwendingsgraad weerspiegelt de proportie van het toegekend kredietbedrag dat
werd opgenomen door de debiteuren. Bij de zelfstandigen en de kleine
vennootschappen is deze traditioneel hoog en in het afgelopen kwartaal merken we
terug een stijging op (respectievelijk van 84,02% naar 84,87%, en van 85,59% naar
86,02%). Deze indicator blijft nog steeds op een weinig ideaal hoog niveau. We
mogen ook niet vergeten dat de zelfstandigen en kleine vennootschappen eerder
leningen op lange termijn nemen en de grotere ondernemingen vaker met korte
termijn en kaskredieten werken. Wanneer de kaskredieten niet volledig worden
opgenomen blijfft er een grote re marge. Lange termijn kredieten zijn vaak
investeringskredieten en logischerwijs is de aanwendingsgraad van deze kredieten
heel hoog. De middelgrote en grote vennootschappen hebben een veel lagere
aanwendingsgraad en kennen hierin ook een sterkere fluctu atie. Zo zien we bij de
middelgrote vennootschappen na enkele stijgende kwartalen nu een daling naar
64,69%. Het tegenovergestelde beeld, enkele dalende kwartalen en nu een stijging
naar 59,91%, zien we bij de grote vennootschappen. Uit deze cijfers blijkt
nogmaals de grote discrepantie voor deze parameter tussen de kleine en grote
ondernemingen.

Meer informative over de cijfers kredietverlening zijn terug te vinden onder
publicaties, kwartaalrapporten kredietverlening op  www.KeFiK.be.
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Deel 1: Analyse van het
praktijkonderzoek

Ill. Voorstelling van het
praktijkonderzoek en profiel van de
respondenten

Om de problematiek van de KMO-financiering te kunnen onderzoeken en
aanbevelingen te maken, werd besloten om een schriftelijke enquéte af te nemen
bij vennootschappen met als doelstelling het in kaart brengen van de toestand
inzake KMQfinanciering vanuit vraagperspectief.

Alvorens een uitvoerige analyse te presenteren van de bekomen result aten, zal in
dit hoofdstuk een beeld worden geschetst van de inhoud van het enquéteformulier.
Vervolgens wordt kort aangehaald welke werkwijze gehanteerd werd bij de selectie
van de ondernemingen en zal het profiel van de respondenten bestudeerd worden.
Dit hoofdstuk wordt afgesloten door kort de profielverschillen te bespreken tussen
micro-onder nemi ngen en KMOGO6s en heuBrssk Wabls
en Vlaams gewest

3.1. Inhoud van het enquéteformulier

Naast de vraag nhaar een aantal identi ficatiegegevens telt de enquéte 3 5 vragen
opgedeeld in vijf onderdelen. De vragen behandelen achtereenvolgens de
investeringen en beschikbaarheid van financiering, de evolutie van de krediet - en
dienstverlening, de overheidsmaatregelen, de evaluatie van de rating en scoring en
tot slot de financiering van de vennootschap. De verwerking van de gegevens
verkregen uit de enquéte gebeurde aan de hand van het statistische programma
STATISTICA. Een blanco kopie van de vragenlijst is opgenomen in bijlage 1
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3.2. Selectie van de ondernemingen

De enquéte werd aanvankelijk verstuurd naar 7.073 vennootschappen. 191
enquéteformulieren werden ongeopend geretourneerd, zodat uiteindelijk 6.882
ondernemingen voor deze enquéte gecontacteerd werden. Bij het selecter en van
adressen werden diverse criteria gehanteerd die in dit deel kort overlopen worden.

De vennootschappen werden geselecteerd op basis van de Betfirst DVD, waarbij
volgende criteria in aanmerking werden genomen :

1 De geografische ligging: Vlaams Gewest, Brussels Gewest en Waals Gewest
1 Activiteiten op basis van Nace-Bel codes. De volgende codes werden

geschrapt:
80: onderwijs
01: landbouw 85: gezondheidszorg
02: bosbouw 90: afvalverwerking, straatruiming
05: visserij 91. diverse verenigingen
65: financiéle instellingen 95: huishoudens
66: verzekeringswezen 96: productie door particuliere
67:hulpbedrijven ivm financiéle huishoudens
instellingen 99:extra -territoriale organisaties

75: openbaar bestuur
1 Vrije beroepen (vnl. de sectoren 70 en 74) we rden beperkt

1 Werknemers: uitsluitend vennootschappen met maximaal 249 personeelsleden (geen
grote ondernemingen volgens EU-definitie). Grote ondernemingen werden uit de
steekproef geweerd. De volgende aantallen werden geselecteerd :

A vennootschappen van 1tot 9 werknemers: 3.530
A vennootschappen van 10 tot 49 werknemers: 3.025
A vennootschappen van 50 tot 249 werknemers: 518

1 De rechtsvorm: BVBA, NV

3.3. Verzonden en ontvangen enquéteformulieren

In tabel 1 wordt een gedetailleerd overzicht gegeven van het a antal verstuurde,

het aantal ontvangen alsook het aantal bruikbare enquéteformulieren , opgedeeld

per gewest. 30 formulieren werden onvoldoende ingevuld, werden beantwoord door niet -
KMO's of werden laattijdig teruggestuurd. In totaal worden in dit onderzoek sverslag de
antwoorden van 1.027 respondenten weergegeven.
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Tabel 1: Aantal verstuurde enquétes en antwoordpercentages

Brussels Brussels

Vlaams Waals Gewest Gewest

Gewest Gewest (FR) (NL) Totaal
Verzonden enquétes 4 472 1 806 675 120 7073
Retourenquétes 108 52 23 8 191
Verzonden enquétes 4 364 1754 652 112 6 882
Ontvangen enquétes (in
totaal I) 629 351 78 18 1076
Antwoordpercentage o o o o o
(ontvangen enquétes/ 14.4% 20.0% 12.0% 16.1% 15.6%
(verzonden retourenquétes))
Bruikbare enquétes voor het
opmaken van een
onderzoeksverslag 592 341 77 17 1027

Het antwoordpercentage bedraagt 15,6%.In Wallonié is dit 20%, in Vlaanderen 14,4% en 12,6%

in Brussel.

De bekomen antwoordpercentages zijn opmerkelijk beter dan de antwoordpercentag es van de
KeFikenquétes gehouden in 2007 en 2008. Het veralgemenen van conclusies uit de bekomen
antwoorden van de respondenten dient evenwel nog steeds met de nodige voorzichtigheid te

gebeuren.

3.4. Profiel van de respondenten

In deze sectie wordt ge tracht een beeld te schetsen van de respondenten. Dit

gebeurt aan de hand van een aantal identificatiekenmerken die aan het begin van

de enquéte gevraagd werden. Zo werd gepeild naar de juridische vorm, de

oprichtingsdatum, de sector waarin men actief is,

de omzet in het jaar 2008, de

omzetgroei over de laatste 3 jaren en het aantal personeelsleden.

Tevens werd gepeild of de onderneming zich beschouwd als een familiebedrijf en of er een
Tot slot van deze sectie

deel van de omzet naar Onderzoek & Ontwikkeling (O & O) gaat.
werd gepeild naar het huidige ondernemersklimaat.

Uit tabel 2 blijkt dat het merendeel
het Vlaams Gewest, gevolgd door het Waals en Brussels Gewest metrespectievelijk 33,2% en
9,3%. Het Brussels Gewest kan verder opgedeeld worden in het Nederlandstalig (1,7%) en het
Franstalig (7,5%) Brussels Gewest.
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Tabel 2: Indeling per gewest

Aantal Percentage
Vlaams Gewest 592 57.6%
Waals Gewest 341 33.2%
Brussels Gewsst (venn., FR) 77 7.5%
Brussels Gewest(venn., NL) 17 1.7%
Totaal 1027 100%

Tabel 3 toont aan dat de NV en de BVBA de meest voorkomende juridische vormen zijn in de
steekproef met respectievelijk  60,7%en 39,2% van de respondenten.

Tabel 3: Indeling naar de juridische vorm

Aantal Percentage
BVBA 403 39.2%
NV 623 60.7%
Andere 1 0.1%
Totaal 1027 100%

In de enquéte werd ook naar de oprichtingsdatum gevraagd om een beeld te

schetsen van de leeftijd van de bevraagde ondernemingen. Uit tabel 4 blijkt dat

de meeste respondenten (32,2%) tussen 10 en 20 jaar oud zijn. De starters (dwz. ten hoogste
4 jaar oud) vertegenwoordigen slechts 16,4% van het totale aantal respondenten. Ongeveer
65% van de respondenten is minder dan 20 jaar oud.

Tabel 4: Indeling naar de leeftijd van de onderneming

Aantal Percentage
Ten hoogste 4 jaar 168 16.4%
Tussen 4 en 10 jaar 194 18.9%
Tussen 10 en 20 jaar 331 32.2%
Tussen 20 en 30 jaar 166 16.2%
Meer dan 30 jaar 168 16.3%
Totaal 1027 100%

Als we de sectorale verdeling van de respondenten onder de loep nemen ( onderstaande tabel),
blijkt dat de nijverheid ssector het st erkst vertegenwoordigd is met 24,1 %van de
respondenten, gevolgd door de bouwsector met 18,5 %. Deze laatste wordt op de voet gevolgd
door de groot- en kleinhandel met respectievelijk 17,8% enl16,4%.De dienstensector komt op
de vijfde plaats met 11,3%. De t ransport- en de horeca zijn minder goed vertegenwoordigd
met slechts 6,3% en5,6%.
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Figuur 8 : Indelin g respondenten naar sector (N=651)
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Indien er een analyse wordt gemaakt per regio inzake sectorale verdeling blijkt

uit tabel 5 dat de industrie domineert zowel in het Vlaams als het Waals gewest met
respectievelijk 25,2% en 24,3% van de respondenten, gevolgd door de bouwsector voor het
Waals gewest (24%) en de groothandel voor het Vlaams gewest (19,8%). De transportsector is
in het Waals gewest het minst vertegenwoordigd met 3,5%, terwijl de horeca in het Vlaams
gewest slechts 4,2% vertegenwoordigt.

In het Brussels gewest overheerst de dienstensector met 24,5% gevolgd door de groothandel
(22,3%) en de industrie (17%). De transportsector is in het Brussels gewest het minst
vertegenwoordigd met 3,2%.

Tabel 5: Indeling naar secto r per gewest

Vlaams Waals Brussels

Gewest Gewest Gewest Belgié

(N=592) (N=341) (N=94) (N=1027)
Bouw 16.7% 24.0% 9.6% 18.5%
Industrie 25.2% 24.3% 17.0% 24.1%
Diensten 9.8% 10.3% 24.5% 11.3%
Kleinhandel 15.9% 18.2% 12.8% 16.4%
Groothandel 19.8% 13.2% 22.3% 17.8%
Horeca 4.2% 6.5% 10.6% 5.6%
Transport 8.4% 3.5% 3.2% 6.3%
Totaal 100% 100% 100% 100%

Uit de verdeling volgens het behaalde omzetcijfer i n 2008 (tabel 6) blijkt dat 42,5 %
van de respondenten een omzet heeft kleiner dan 2 miljoen e uro. We kunnen ook vaststellen
dat slechts 2,3% van de ondernemingen een omzetcijffervanmeerdan 49 000 0000 r e
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Tabel 6: Indeling naar omzet deelnemende ondernemingen (2008, in euro )

Omzetcijfer 2008 (i n euro) Aantal Percentage
< 2000 000 426 42.5%
2-9000 000 370 37.0%
10 - 49 000 000 182 18.2%
> 49 000 000 23 2.3%
Totaal 1001 100%

De enquéte geeft ook een beeld van de gemiddelde omzetgroei van de bevraagde
ondernemingen in de laatste drie jaar. Tabel 7 toont aan dat 46,6%van de respondenten een
omzetgroei heeft van minder dan 5%. Opmerkelijk is wel dat 1 2,6%van de respondenten een
omzetgroei van meer dan 15% heeft gekend gedurende de laatste drie jaren.

Tabel 7: Indeling naar omzetgroei in de laatste 3 jaren

Aantal Percentage
<5% 454 46.6%
> 5% en < 10% 294 30.2%
> 10% & < 15% 103 10.6%
> 15% 123 12.6%
Totaal 974 100%

Het aantal personeelsleden is een maatstaf voor de grootte van de onderneming.

Figuur 9 toont aan dat meer dan 48,7% van de respondenten tussende 10 en 49

werknemers tewerkstelt. We kunnen ook vaststellen dat 41,0 % van de respondenten minder
dan 10 werknemers in dienst heeft, en slechts 10,3% van de respondenten kan geklasseerd
worden onder noemer van de middelgrote ondernemingen ( 50 tot 249 werknemers).
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Figuur 9 : Verdeling naar aanta | werknemers (N=645)
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Een ruime meerderheid van de respondenten, 71,4% van de respondenten, geven aan dat zij

hun onderneming aanzien als een familiebedrijf. In het onderzoek wordt ook een onderscheid
gemaakt tussen micro-ondernemingen en kleine en midde Igrote ondernemingen (KMO). Een

bedrijf wordt gekwalificeerd als micro-onderneming indien het minder dan 10 werknemers
tewerkstelt en de omzet niet meer dan 2 miljoen euro niet bedraagt . Een bedrijf wordt
gekwalificeerd als KMO indien één van beide of beid e criteria werden overschreden. Tabel 8

geeft hetaantalmicro -onder nemi ngen en KMOG&6s bij de respon

Tabel 8 : Indeling volgens micro -onder nemi ngen en KMOOJs

Aantal Percentage
Micro-ondernemingen 333 33.4%
KMO 663 66.6%
Totaal 996 100%

Uit tabel 9 blijkt dat slechts bij 16,2% van de respondenten een deel van de omzet
wordt besteed aan Onderzoek & Ontwikkeling (O & O).

Tabel 9 : Indeling volgens O & O besteding (als deel van de omzet)

Aantal Percentage
Ja 165 16.2%
Nee 851 83.8%
Totaal 1016 100%

In de enquéte werd er ook gevraagd hoe de respondenten het huidige ondernemersklimaat
ervaren. In 2008 vonden 24,2% van de Belgische KMO's dat het ondernemersklimaat gunstig
was, 30,5% ervaarde een neutraal ondernemersklimaat en 45,3% vand het klimaat ongunstig.
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In 2009 zijn de resultaten de volgende: 11,6% schat het ondernemersklimaat gunstig in, 32%
ervaren een neutraal klimaat en 56,4% ervaren het ondernemersklimaat als ongunstig. De
crisis lijkt de waarnemingen van het ondernemerskl imaat dus in de ongunstige richting te
doen evolueren.

Figuur 10: Beoordeling van het huidige ondernemersklimaat
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In 2008 schatten de Waalse ondernemingen het ondernemersklimaat verhoudingsgewijs
ongunstiger in dan de ondernemingen uit het Vlaamse gewest. Bovendien leken ook de micro -
ondernemingen het ondernemersklimaat ongunstiger te ervaren.

In 2009 merkt men dat dat er geen significante verschillen zijn tussen de drie regio's, noch
tussen de micro-ondernemingen en de KMO's. Het lijkt er dus op dat de huidige crisis de
beoordelingen van de ondernemersomstandigheden "gehomoniseerd" heeft en dat de
perceptie van het ondernemersklimaat in de drie regio's naar de negatieve kant overhelt.
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Figuur 11 : Beoordeling van het huidige ondernemersklimaat per regio
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3.5. Verschillen tussen de micro-ondernemingen en andere KMQO's

Op basis van de antwoorden van de respondenten werd gezocht of er statistisch
significante verschillen zijn tussen micro -onder nemi ngen

Het volgende significante verschi | werd vastgesteld:

ANV als juridische vorm wordt meer gekozen door kleine en middelgrote

en

ondernemingen en de BVBA wordt meer gekozen door micro-ondernemingen.

KMOG®G s .

3.6. Verschillen tussen het Brussels, Waals en Vlaams gewest

Op basis van de antwoorden van de respondenten werd gezocht of er statistisch
tussen VI

significante

ver schi

en

Zijn

statistische verschillen werden vastgesteld ten aanzien van het profiel van de

respondenten:

aamse

U De ondernemingen in het Vlaams gewest lijken het ondernemersklimaat meer als
"eerder ongunstig" in te schatten in vergelijking met de Brusselse en Waalse

ondernemers.

U Het percentage ondernemingen uit het Brusselse Gewest en het Waals Gewest dat een
"erg ongunstig” ondernemersklimaat ervaart li gt hoger dan in Vlaanderen.
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V. Investeringen en beschikbaarheid van
financiering

In het eerste deel van de enquéte werd gepeild naar de investeringen en financieringswijze.
Vooreerst wordt er een overzicht gegeven van zowel de huidige als toekomstige investeringen
die de bevraagde ondernemingen plannen. Vervolgens wordt een beeld geschetst van de
aangevraagde bankkredieten door deze ondernemingen, alsook de problemen die zij hierbij
ondervinden. Tot slot bespreekt dit hoofdstuk kort de investerings - en financieringsverschillen
tussen micro-ondernemingen en KMOG® s en t Brassedse, Viahmse en Waalse
respondenten.

4.1. Investeringen

De enquéte bevraagt de ondernemingen over hun investeringsprojecten in de afgelopen 12
maanden: het bestaan ervan, de doelstellingen en de aard van de investeringen.

Figuur 12 deelt de uitvoering van de investeringsprojecten in volgens de grootte van de
ondernemingen. De meerderheid van de bevraagde ondernemingen (74,0%) blijkt een
dergelijk project gerealiseerd te he bben. Hoofdzakelijk de kleine en middelgrote
ondernemingen hebben investeringen uitgevoerd. Deze tendens werd ook in 2008 vastgesteld:
81,7% van & bevraagde ondernemingen hadden toen een investeringsproject en een iets
hoger percentage werd toen vastgesteld bij de kleine en middelgrote ondernemingen
(85,7%) Hoewel er een lichte daling waarneembaar is, bestaan deze investeringsprojecten
ook in 2009.

Figuur 12 : Uitvoering investeringsprojecten (per ondernemingsgrootte)
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Figuur 13 illustreert de uitvoe ring van investeringsprojecten per regio. In het Vlaams gewest
is het percentage van ondernemingen die investeringen uitgevoerd hebben het grootst
(77,2%).
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Figuur 13 : Uitvoering investeringsprojecten (per  regio)
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Figuur 14 toont de investeringsdoeleinden in functie van de grootte van de ondernemingen.
De voornaamste investeringen vinden plaats omwille van vervanging of expansie. Deze trend
stelt men zowel bij de micro -ondernemingen als bij de kleine en middelgrote ondernemin gen
vast. Bij de micro-ondernemingen zien we ook een relatief hoog percentage ' andere
investeringen'. Weinig ondernemingen hebben investeringsprojecten die te maken hebben
met het opstarten van een zaak of een over name.

Figuur 14: Investeringsdoeleinden (volgens de grootte )
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Figuur 15 illustreert de investeringsdoeleinden per regio . In elke regio zijn er voornamelijk
investeringen gedaan omwille van de vervanging van goederen of ter uitbreiding van de
onderneming. Bovendien liggen deze investeringen, net zoals de investeringen naar aanleiding
van de overname van een onderneming, lichtjes hoger in het Vlaams gewest. Het Brussels
gewest kent dan weer meer investeringen omwille van het opstarten van een onderneming,
maar het gaat slechts om enkele percenten. De overige investeringen hebben betrekking op
de vervanging van de infrastructuur.

Kenniscentrum voor Financiering van KMO Centre de Connaissances du Financement des PME 23



Figuur 15 : Investeringsdoeleinden (volgens de regio )
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Figuur 16 geeft een indruk van de aard van de investeringen. De bevraagde onde rnemingen
hebben vooral geinvesteerd in materieel/uitrusting (71,0%) en in rollend materieel (56,5%).
Daarna komen investeringen in gebouwen en domeinen (30,2%)en dan de investeringen in O &
O (6,7%) Dezelfde evolutie was ook al in 2008 waarneembaar.

Figure 16 : Aard van de investeringen die tijdens de voorbije 12 maanden
werden uitgevoerd
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Figuur 17 verduidelijkt de aard van de gerealiseerde ondernemingen per regio. Bij alle regio's
zien we hetzelfde patroon terugkomen als bij de algemene grafiek .

In de Brusselse ondernemingen wordt er enigszins meer geinvesteerd in materieel/uitrusting
(73,8%). De investeringen in rollend materieel zijn dan weer belangrijker in het Vlaams
gewest (60,0%). De ondernemingen uit het Waals gewest investeerden vooral in
gebouwen/terreinen (35,0%)en in O & O (10,1%), in vergelijking met de ondernemingen uit
de andere regio's.
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Figuur 17: Aard van de investeringen (per regio )
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Figuur 18 illustreert het antwoord van de ondernemingen op de vraag 'zijn al de geplande
investeringen in de voorbije 12 maanden gerealiseerd?’

De meerderheid (76,3%) van de ondernemingen heeft de investeringsprojecten die voorzien

waren inderdaad verwezenlijkt. In 2008 bedroeg dit percentage 78,3%.

Een grondiger analyse van de data maakt duidelijk dat 30,1%van de micro-ondernemingen
niet in staat is geweest om de geplande investeringen te realiseren, tegen over 21,1%bij de
KMO's In 2008 bedroegen deze percentages respectievelijk 29,3%en 18,0%.

Figuur 18: Bent u in staat geweest om al de geplande investeringen in de voorbije 12
maanden te realiseren? (volgens ondernemingsgrootte)
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Figuur 19 bekijkt de cijfers vanuit een gewestelijk perspectief. Op de vraag of alle geplande
investeringen gerealiseerd zijn, an twoordde 80,2% van de ondernemingen uit het Vlaamse
gewest bevestigend, tegenover 70,9%in het Waals gewest en 67,7%in het Brussels gewest.
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Figuur 19: Bent u in staat geweest om al de geplande investeringen in de voorbije 12
maanden te realiseren? (per gewest)
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Het is belangrijk te weten waarom niet alle geplande investeringen gerealiseerd zijn. De
figuren 20 en 21 bieden een antwoord .

Figuur 20 toont de hoofdreden ; het slechte economische klimaat en dit ongeacht de gro otte
van de onderneming. De tweede meest voorkomende reden is de slechte economische
toestand van de individuele onderneming.

Figuur 20: Waarom werden de geplande investeringen niet uitgevoerd? (volgens
ondernemingsgrootte )
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Figuur 21 geeft aan dat bedrijven in het Vlaams gewest enigszins min der gevoelig zijn dan de
andere regio's voor de slechte economische situatie. Bedrijven in het Brussels gewest lijken
het sterkst de impact van de algemene malaise in de economie te v oelen.
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Figure 21 : Waarom werden de geplande investeringen niet uitgevoerd?

(per regio)
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4.2. Bankkrediet

Inzake de financiering van investeringsprojecten heeft een KMO de mogelijkheid
tot financiering met schuld (vb. bankkrediet) of financiering met eigen middelen.

In deze sectie wordt het gebruik van een bankkrediet

besproken.

Vooreerst werd de aangeschreven ondernemingen gevraagd of men tijdens de
voorbije 12 maanden een bankkrediet heeft aangevraagd ter finan ciering van de

geplande investeringen. Zo blijkt uit figuur 22

dat 45,2% van de respondenten een

bankkrediet heeft aangevraagd . Vorig jaar was dit cijfer 52,0%.
significant minder bankkredieten aan (41,4%) dan de kleine en middel grote ondernemingen

(47,2%).

Micro-ondernemingen vragen

Figuur 22: Kredietaanvraag tijdens de voorbije 12 maanden voor de financiering van

investeringen (volgens ondernemingsgrootte)
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Figuur 23 leert ons dat 49,7% van de bevraagde ondernemingen in het Waals gewest een
bankkrediet aanvroegen voor de financiering van investeringen , tegenover 43,4% in het

Vlaams gewest enen 42,2%in het Brussels gewest.
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Figure 23: Kredietaanvraag tijdens de voorbije 12 maanden voor de financiering van
investeringen (per regio)
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Vervolgens werd aan de ondernemingen gevraagd of ze de afgelopen 12 maanden een
kredietaanvraag deden ter financiering van de exploitatie. Figuur 24 duidt aan dat 20,8%van
de bevraagde ondernemingen hiervoor een bancair krediet aanvroegen. Vorig jaar bedroeg dit

ciffer 19,9%. De micro-ondernemingen vroegen minder krediet aan dan de kleine en

middelgrote ondernemingen (18,9%) dan de KMO's (21,8%).

Figuur 24: Kredietaanvraag in de afgelopen 12 maanden ter financiering van de
exploitatie. (volgens ondernemingsgrootte )
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Figuur 25 verduidelijkt dat de Brusselse ondernemingen (26,9%) vaker krediet hebben

aangevraagd ter financiering van de exploitatie dan de ondernemingen in het Waals (21,1%)of
Vlaams (19,3%)gewest.
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Figuur 25: Kredietaanvraag in de afgelopen 12 maanden ter financiering van de
exploitatie. (per regio)
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Uit de figuren 24 en 25 blijkt dat de kredietaanvragen voornamelijk gedaan werden om
investeringen te financieren. (45,2%tegenover 20,8%voor de financiering van de exploitatie ).

Bij de ondernemingen die een krediet aangevraagd hebben voor de financiering van een
investering of de expoitatie, werd gevraagd bij hoeveel kredietinstellingen ze een
kredietaanvraag deden en wat het gevraagde bedra g was.

Uit figuur 26 komt naar voor dat de meeste ondernemingen bij één (49,6%) of twee (35, 3%)
kredietin stellingen hun kredietaanvraag indienden. Hetzelfde beeld krijgt men voor zowel de
micro-ondernemingen als de kleine en middelgrote ondernemingen. Eerder uitzonderlijk
worden de kredietaanvragen bij drie instellingen ingediend

Figuur 26: Bij hoeveel banken hebt u een kredietaanvraag ingediend? (volgens
ondernemingsgrootte )
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Figuur 27 toont aan dat de situatie voor de re gio's aansluit bij het algemeen beeld bij de
voorgaande figuur: de respondenten doen meestal een beroep op €één enkele
kredietinstelling, onafhankelik van d e regio waar ze zijn gevestigd. Toch zijn de
ondernemingen uit het Vlaams gewest minder geneigd om zich tot meerdere
kredietinstellingen te wenden dan de ondernemingen uit het Bru sselse en het Waalse gewest.
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Figuur 27: Bij hoeveel banken hebt

u een kredietaanvraag ingediend ? (per regio )
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Figuur 28 illustreert de grootteorde van het gevraagde bedrag. De meeste ondernemingen

dienen een kredietaanvraag
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Figuur 28 : Gevraagd kredietbedrag (volgens ondernemingsgrootte )
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Uit figuur 29 volgt dat kredie taanvragen voor meer 100.000 O vooral door ondernemingen uit
het Brussels Hoofdstedelijk Gewest worden gevraagd (58,7%), terwijl kredieten tussen 10.001
Ai'yaor@l@dbr ondernemingen uit het Waals gewest worden gevraagd (20,1%).

~
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Figuur 29 : Gevraagd kredietbedrag (per regio )

70,0%

60,0%

50,0% =

O Vlaams Gewest (N = 273)

B Waals Gewest (N = 159)

O Brussels Gewest (N = 46)

O Alle ondernemingen (N=478)

40,0% I

30,0% =

20,0% =

10,0% =

0,0% —"—"d_h, ‘ ‘ ,
0-0 5 5001-G 10 10.001-0 25.001 - 4 50.001-4 > G 1¢C
25.000 50000 100.000

4.3. Problemen bij het aantrekken van bankfinanciering

Uit figuur 30 blijkt dat 22,5% van de respondenten veel of zeer veel problemen ondervinden
bij het aantrekken van financiering. V orig jaar was dit cijffer nog 12,0%. Bijna 24,5% van de
respondenten geven aan weinig of in beperkte mate problemen te ondervinden (vorig jaar
28,0%). Een krappe meerderheid van de respondenten ( 53,0%) geven aan geen problemen te
ondervinden (vorig jaar 60 ,0%). De micro-ondernemingen geven aan dat ze meer problemen
ondervinden bij het krijgen van bancaire financiering dan de KMQO's. Zo schatten 30,3% van de
micro-ondernemingen in dat ze veel of zeer veel problemen hadden, tegenover 18,1% van de
KMO's. Vorigjaar bedroegen deze percentages respectievelijk 20,0% en9,0%.

Figuur 30: Problemen bij het aantrekken van bankfinanciering (volgens
ondernemingsgrootte )

Alle ondernemingen (N=477

Benorm
Oveel
Omatig
Bweinig
Ogeen

Micro-ondernemingen
(N=145)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Volgens figuur 31 kennen ondernemingen uit het Brussels Gewest (34,0% vorig jaar 14,0%)
significant meer problemen bij het aantrekken van bankfinanciering dan ondernemingen uit
de andere regio's (24,7% in het Waals Gewest, vorig jaar 19,0%, en 17,5% in het Vlaams
gewest, vorig jaar 10,0%).
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Figure 31: Problemen bij h et aantrekken van bankfinanciering
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Aan 18,1% van de respondenten werd de voorbije 12 maanden een krediet
geweigerd. Vorig jaar bedroeg dit ciffer nog 9,2%, de crisis heeft hier dus voor een
verdubbeling gezorgd. Aan micro-ondernemingen worden meer bankkredieten geweigerd dan

aan

Figuur 32: Weigering van aangevraagd bankkrediet

(volgens ondernemingsgrootte )
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Figuur 33 toont dat een weigering van het aangevraagde bankkrediet zich de afgelopen 12
maanden het meest voordeed in het Waals Gewest (20,0%), daarna het Brussels Gewest (18%)
en als laatste het Vlaams Gewest (15,5%.
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Figuur 33 : Weigering van aangevraagd bankk rediet (per regio)
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Figuur 34 leert ons dat de meeste kredieten geweigerd worden bij de aanvragen tussen 5.001
0 nel0.0000 ( 2 5 DeOréspondenten die met de minste problemen kregen af te rekenen
vroegen een krediet aan voor een bedrag tussen de 10.0010 %0000 .

Figure 34 : Weigering van aangevraagd bankkrediet (volgens het gevraagde bedrag)

> 0 100. 000 (N=251) | 17.5%

50.001 - 0 100.000 (N=75) 20,0%

25.001 - 0 50000 (N=75) 20,0%

10.001 - ¢ 25,000 (N=52) 7,3%

| | |
| | |
i i i
0% 5% 10% 5% 20% 25% 30% 35% 40%

5001 - G 10£000 (N=16) 25,0%

0 - 4 500 (NES) 20,0%

De meest voorkomende redenen voor een weigering (zie figuur 35) zijn dat de

onderneming onvoldoende waarborgen (54,4% tegen 44,4% in 2008) en te weinig eigen
vermogen (47,0% tegen 36,1% in 2008) heeft om een bankkrediet aan te vragen, gevolgd door
onvoldoende terugbetalingscapaciteiten ( 40,9% tegen 30,6% in 2008). 15,2% van de
respondenten geeft de gevolgen van Bazel Il aan als reden voor een weigering van het
bankkrediet.
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Figuur 35: Reden van de weigering van een bankkrediet (N=66)
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4.4. Verschillentussenmicro-onder nemi ngen en andet

Op basis van de antwoorden van de respondenten werd gezocht of er statistisch

significante verschillen zijn tussen micro -onder nemi ngen en KMO®&s. De

significante verschillen werden vastgesteld:

1
1

Micro-ondernemingen hebben de voorbije maanden minder geinvesteerd dan KMO's.

30,1% van de micro-ondernemingen heeft zijn geplande investeringen niet kunnen
uitvoeren tegenover 21,1% van de KMQO's, voornamelijk wegens de slechte economische
situatie of ten gevolge van financieringsmoeilijkheden

De micro-ondernemingen hebben minder krediet aanvragen ingediend dan de KMO's,en
dit niet alleen voor financiering van de exploitatie, maar vooral voor investeringen.
Ook de gevraagde bedragen zijn minder hoog.

De micro-ondernemingen (58,6%)dienen hun kredietaanvraag meestal bij één instelling
in, terwijl de KMO's zich eerder tot één of twee kredietinstellingen zullen richten.

Verder blijkt dat micro -ondernemingen meer problemen ondervinden bij het
aantrekken van bankfinanciering dan KMO's.

Bij micro-ondernemingen worden meer bankkredieten geweigerd dan bij KMO's. De
voornaamste reden voor de weigering is dat micro -ondernemingen onvoldoende
waarborgen kunnen voorleggen aan de bank.

Kenniscentrum voor Financiering van KMO Centre de Connaissances du Financement des PME 34

V



4.5. Verschillen tussen het Brussels, Vlaams en Waals gewest.

Op basis van de antwoorden van de respondenten werd gezocht of er statistisch

signifi cante verschillen zijn tussen VIaamse en
verschillen werden vastgesteld ten aanzien van de beschikbaarheid van financiering

en de houding van de bank:

1 Zo blijkt dat de responderende ondernemingen uit het Vlaams gewest meer
investeringen hebben gedaan de voorbije 12 maanden d an de ondernemingen uit het
Brussels en het Waals Gewest.

1 In het Vlaams gewest investeren de ondernemingen meer in de vervanging van
goederen, terwijl er minder wordt geinvesteerd in het opstarten van een on  derneming.
In het Waals gewest zijn de investeringen voor het uitbreiden van de zaak minder
talrijk dan in de andere gewesten.

1 In het Waals gewest investeert men meer in gebouwen/terreinen en O & O dan in het
Brussels en het Vlaamsgewest. De Vlaamse respondenten investeren op hun beurt dan
weer meer in rollend materieel dan de Brusselse en Waalse respondenten.

1 Het Vlaams gewest noteert het hoogste percentage gerealiseerde geplande
investeringen.

1 De Waalse respondenten hebben voornamelijk bancaire kredi eten aangevraagd voor de
financiering van investeringen, terwijl de Brusselse respondenten vooral krediet
vroegen om de exploitatie te financieren.

1 De ondernemingen uit het Vlaams gewest richten hun kredietaanvraag tot één
kredietinstelling. De ondernemin gen die een aanvraag bij één of meerdere instellingen
indienen bevinden zich in het Brusselse of het Waals Gewest.

1 De ondernemingen uit onze enquéte uit het Brussels gewest kennen meer problemen
bij het aantrekken van bankfinanciering dan d iegene uit het Waals of Vlaamsgewest.

1 Brusselse ondernemingen werden in hogere mate geconfronteerd met een weigering
van het aangevraagde krediet dan de Waalse en Vlaamse ondernemingen.
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V. Kredietverlening en dienstverlening

Zoals blijkt uit het vo rige hoofdstuk, wordt er vaak beroep gedaan op bankfinanciering. In dit
hoofdstuk wordt de relatie tussen de KMO en de voornaamste kredietverlener, met name de
bankier, onder de loep genomen. Zo werd gepeild naar de relatie tussen KMO en bankier, de
gevraagde waarborgen en de informatie - en adviesverlening door de banken. Dit hoofdstuk
wordt afgesloten door na te gaan of er verschillen hieromtrent te vinden zijn  tussen micro-
ondernemingen en KMOG6s =enerzijds en tussem
Vlaams gewest anderzijds.

5.1. Kredietrelatie tussen KMO en bankier

Vooreerst werd gepeild bij hoeveel banken de onderneming op dit moment kredieten heeft
uitstaan. 42,6% van de respondenten heeft slechts bij één bank kredieten uitstaan terwijl
38,1%bij meerdere banken kredieten heeft uitstaan.

Vervolgens werd aan de ondernemingen gevraagd in welke mate de toegang tot het
bankkrediet de voorbije 12 maanden evolueerde. Uit onderstaande figuur 36 blijkt dat slechts
1,6% van de respondenten meent dat de toegang tot het bankkrediet gemakkelijker geworden
is, terwijl 45,2% meent dat het moeilijker is geworden.  Ongeveer 48,3% van de micro
ondernemingen meent dat het moeilijker is geworden om toegang te krijgen tot bankkrediet
tegenover 43,7%bij d e K MOO s .

Figure 36 : Evolutie van de toegang tot bankkrediet tijdens de voorbije 12
maanden
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Een vergelijking van de resultaten van de enquéte in 2009 en de enquéte in 2008 levert het
volgende cijfermateriaal op:

Makkelijker Gelijk gebleven Moeilijker
In 2008 4% 72% 24%
In 2009 2% 53% 45%

Men stelt dus vast dat de crisis er voor gezorgd heeft dat er ongeveer dubbel zoveel
ondernemingen zijn die menen dat de toegang tot een bankkrediet in de laatste 12 maanden
moeilijker is geword en: 45% in 2009 tegenover 24%n 2008. Dit fenomeen doet zich zowel bij
de micro-ondernemingen voor (48%in 2009, tegenover 30% n 2008) als bij de KMO's (44%n
2009, tegenover 21% n 2008). Ook op gewestelijk niveau stelt men dit fenomeen vast (Figuur
37): Vlaams gewest (47,4% n 2009 tegenover 24,0% n 2008), Waals gewest (41,6% n 2009
tegenover 22,0%in 2008) en Brussels gwest (46,4% n 2009 tegenover 24,0% n 2008).

Figuur 37 : Evolutie van de toegang tot bancaire kredietverlening in de laatste 12
maanden (per regio)
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Vervolgens werden de ondernemingen bevraagd over de evolutie van een reeks relevante
aspecten voor de toegang tot het bankkrediet. De resultaten zijn verwerkt in de volgende 3
grafieken.
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Figuur 38: Evolutie van een reeks relevante aspecten voor de toegang tot
bankkrediet
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Tabel 10 : Evolutie en vergelijking van een reeks relevante aspecten voor de toeg ang tot
bankkrediet

Langer of stren Gelij Verminderd of ka
200t 200! 200t 200¢ 200t 200¢
Bankeise 29Y 459 69Y 54y 2% 1%
Gevraagde waarbo! 30% 44y 68Y% 54y 2% 2%
Vertraagdeehandeling van de aan 16Y 28Y 78Y% 69% 6% 3%
Kost van het investeringsk 51% 35% 47y 52 2% 13y
Kost van het kaskre 599 379 40Y 49y 1% 14y

In vergeliking met de ondernemingen die in 2008 bevraagd werden, menen de
ondernemingen in 2009 dat de bankeisen en de vereiste waarborgen strenger zijn geworden in
de laatste 12 maanden.

Een meerderheid van de in 2009 bevraagde ondernemingen meent dat d e kostprijs van het
krediet (zowel van het investeringskrediet als van het kaskrediet) stabiel is gebleven of in
dalende lijn evolueert . In 2008 meende de meerderheid van de geconsulteerde
ondernemingen echter nog dat de kostprijs van het krediet was gestegen.

Men kan dus een tweeledige evolutie vaststellen in de perceptie van de bedrijven over het

bankkrediet: Enerzijds een verstrenging van de voorwaarden voor het toekennen van krediet
(meer bankeisen, meer garanties, langere wachttermijnen bij de behandeling van de

aanvragen) en anderzijds een stagnering of zelfs een vermindering van de kosten van
kredietverlening.

Een analyse per regio (figuur 39) brengt de volgende zaken aan het licht:

- Wat betreft de bankeisen, wordt er vooral in het Waals g ewest een verstrenging
waargenomen; 48% van de respondenten tegenover 43,1%in het Vlaams gewest en 41,3%in
het Brussels gewest.

- 25,3% van de bevraagde ondernemingen in het Brusselsgewest ervaren een verminderde
diensverlening, tegenover 15,4% n het Vlaams gewest en 11,9% in het Waals ggwest.
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Figuur 39 : Evolutie van een reeks relevante aspecten voor de toegang tot
bankkrediet d&Analyse per regio
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Er werd tevens gepeild naar de evolutie van het bankkrediet op korte termijn (bv.

kaskrediet, straight loan) tijdens de voorbije 12 maanden. 44,4% van de bevraagde
ondernemingen heeft zijn bankkrediet op korte termijn niet verhoogd, terwijl 30,2% geen
beroep doet op dit type krediet.

Figuur 40: Evolutie bankkrediet op korte termijn (volgens ondernemingsgrootte)
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KMO's(N=626) ‘ ‘ ‘ ‘
15,3% | 29,9%
Micro-ondernemingen (N=310 | ‘ ‘ ‘ ‘
15,2% 31,0%
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Een analyse van deze evolutie per regio (Figuur 41) toont dat 34,9%van de ondernemingen in
het Vlaams gewest geen beroep doet op bankkredieten op korte termijn, in het Brussels
Gewest is dit bij 22,1%van de ondernemingen het geval en in het Waals Gewest bij 22,8%.

Figuur 41: Evolutie bankkrediet op korte termijn (pe r regio)
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5.2. Verleende waarborgen

Vervolgens werd gepeild naar de waarborgen die men het voorbije jaar heeft

moeten geven in het kader van het aangaan van een bankkrediet. Het pand op de handelszaak
blijkt de meest gebruikte waarborg te zijn bij het aanvragen van een bankkrediet: 27,4%
tegenover 18,9% in 2008. Op de tweede plaats komt de persoonlijke borg ( 20,4% tegenover
14,2% in 2008, gevolgd door het hypothecair mandaat (19,6% tegenover 14% in 2008

Tesamen vertegenwoordigen deze drie waarborgtypes 67,4% van de verleende waarborgen. Er
dient te worden opgemerkt dat bij de micro -ondernemingen de persoonlijke borg het meest

voorkomt (37,69).
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Tabel 11: Verleende waarborgen tijdens de laatste 12 maanden in het kader
van een bankkrediet

Alle
ondernemingen KMO's Micro-ondernemingen
Hypotheek 12,2% 10,7% 15,4%
Pand op handelszaak 27,4% 28,9% 24,2%
Hypothecair mandaat 19,6% 22,0% 14,1%
Levensverzekering 5,8% 3,6% 10,7%
Persoonlijke borg 20,4% 12,8% 37,6%
Geen 40,6% 44,3% 32,2%

5.3. Informatie en advies bij de financieringskeuze

Aan de ondernemingen werd ook gevraagd of zij menen voldoende informatie en raad te
krijgen van hun bank inzake financiering. Uit figuur 42 blijkt dat e en meerderheid van de
respondenten (75,1%) hierop positief antwoordde. Micro-ondernemingen (68,3%) zouden
evenwel minder informatie over financierings-aspecten bekomen hebben

Figuur 42 : Heeft u voldoende informatie en raad verkregen van de bank inzake
financiering ?
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Uit de peiling naar de evolutie inzake d e kwaliteit van het bankadvies tijdens de voorbije 12
maanden blijkt dat de meerderheid van de bevraagde ondernemingen (82,9% tegen 78,2% in
2008) geen verandering heeft waargenomen inzake de adviesverl ening van de bank (zie figuur
43). 9,3% van de respondenten meent zelfs dat het bankadvies verslechterd is. Er zijn geen
grote verschillen tussen micro -ondernemingen en KMQO's. Opvallend is wel dat slechts 7,8% van
de respondenten vindt dat de kwaliteit van de raadgev ing door de banken erop vooruit is
gegaan, tegenover 12,4% vorig jaar.
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Figuur 43: Evolutie van de kwaliteit van het bankadvies tijdens de voorbije 12
maanden
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Ten slotte werd aan de ondernemingen gevraagd of men op de hoogte was van het

bestaan van een contactpunt waar men terecht kan voor hulp bij het oplossen van
kredietproblemen , alle mogelijke klachten en betwistingen inzake bankkrediet en. Uit de
resultaten (figuur 44) blijkt dat slechts 10% van de respondenten op de hagte is van een
contactpunt voor Kklachten. Er dient opgemerkt dat dit cijfer bij de micro -ondernemingen
daalt tot 8,4% en dat het laagste regiogebonden cijfer in het Vlaams Gewest werd
geregistreerd (8,4%).

Het zwakke nationale resultaat wijst erop dat e xtra inspanningen geleverd moeten worden
om dit contactpunt voor kredietbemiddeling beter bekend te maken bij het ruime
ondernemerspubliek. Zo kunnen eventuele problemen bij de bank-financiering van
ondernemers nog sneller opgespoord en verholpen worden.
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Figuur 44: Kennis van het bestaan van een contactpunt voor klachten inzake
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5.4. Verschillentussenmicro-onder nemi ngen en andet
Op basis van de antwoorden van de respondenten werd gezocht of er statistisch

significante verschillen zijn tussen micro -onder nemi ngen en KMOO®&s. De v
significante verschillen werden vastgesteld:

A I'n ver gelKiMOBIisn gh mérd micro-ondernemingen de indruk dat de
gevraagde garanties gestegen zijn en dat de kosten van het kaskrediet gestegen zijn.

An vergelijking met KMO's menen meer micro-ondernemingen dat ze niet genoeg
informatie en advies hebben gekrege n van de bank in de laatste 12 maanden.

A De KMO's zijn beter op de hoogte dan de micro-ondernemingen van het bestaan van
een kredietbemiddelaar.

5.5. Verschillen tussen Brussel, Wallonié en Vlaanderen

Op basis van de antwoorden van de respondenten werd gezocht of er statistisch

significante verschillen zijn tussen Brusselse, Vlaamse en Waalse KM@ s . De vol gende
significante verschillen werden vastgesteld ten aanzien van kredietverlening en

dienstverlening:

1 Een hoger percentage van de Vlaamse ondernemingen vindt de toegang tot krediet en
moeilijker.

1 De Waalse ondernemingen nenen dat de kredietkos t stijgt.
1 Meer Waalse ondernemingen ervaren dat de bankeisen toenemen.

1 De ondernemingen uit het Vlaams Gewest nemen het minst bankkrediet op korte
termijn.

1 Vooral ondernemingen uit Vlaanderen geven aan dat de kwaliteit van het bankadvies
erop achterui t gaat.

1 De Vlaamse ondernemingen zijn zich het mi nste bewust van het bestaan van een
kredietbemiddelaar.
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VI. Overheidsmaatregelen

In de enquéte werd tevens gepeild naar het gebruik van tal van overheidsmaatregelen. Aan de
aangeschreven ordernemingen werd gevraagd aan te duiden in welke mate zij de
overheidsmaatregelen kennen en welke zij de voorbije maanden hebben aangevraagd of
verkregen. Daarnaast werd eveneens gepolst naar de intentie tot het toekomstige gebruik van
deze maatregelen door de ondernemingen. Aangezien deze maatregelen verschillen van regio
tot regio, werd voor elk gewest een aangepaste vragenlijst verstuurd hetgeen een
afzonderlijke bespreking van de resultaten per gewest mogelijk maakt.

6.1. Vlaams Gewest

Uit figuur 45 blijkt dat de ondernemingen uit het Vlaams Gewest de meeste vertrouwd zijn

met de notionele interestaftrek (57,3%) Op de tweede plaats komt de investeringsreserve

(33,3%), gevolgd door de overheidssubsidies (24%). De achtergestelde lening van het
Particip atiefonds (8,1%), overheidswaarborg (6,3%) Arkimedes (6,1%), Winwinlening (5,6%) en
Vlaams Innovatiefonds (3,5%) zijn minder gekende overheidsmaatregelen.

De notionele interestaftrek is niet alleen de best gekende, maar ook de meest gebruikte
overheidsmaatregel in Vlaanderen. Zo zegt 56,3% van de respondenten de notionele
interestaftrek te hebben gebruikt in de voorbije 12 maanden, gevolgd door overheidssubsidies
(39,4%) en investeringsreserve (32,1%).

Naast de kennis en het gebruik van de overheidsmaatre gelen werd eveneens gepeild naar de
toekomstplannen van de Vlaamse respondenten met het oog op de gesuggereerde
maatregelen. In de toekomst meent 56,4% van de Vlaamse respondenten de notionele
interestaftrek te zullen gebruiken, gevolgd door het  gebruik van overheidssubsidies (40,5%),
de investeringsreserve (29,6%) en het gebruik van andere fiscale maatregelen (27,2%. Een
beperktere groep van respondenten denkt eraan om in d e toekomst gebruik te maken van
overheidswaarborgen (7,4%), van het Vlaams Innovatiefonds (7,1%), van leningen van het
Participatiefonds (5,4%), de winwinlening ( 4,4%) en van financiering via Arkimedes (3,9%).
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Figuur 45: Overheidsmaatregelen in het Vlaams Gewest
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6.2. Waals Gewest

In het Waals Gewest zijn de notionele interestaftrek en de overheidssubsidies de
best gekende overheidsmaatregelen. Zo blijkt uit figuur 46 dat 42,2% van de
respondenten een goede kennis hebben over de notionele interestaftrek en 39%
van de respondenten over overheidssubsidies, gevolgd door de investeringsreserve
(22,6%), Sowalfin (15%) en het Participatiefonds (13,8%)

Met betrekking tot het gebruik van overheidstegemoetkomingen, blijkt dat de
overheidssubsidies het meest gebruikt worden (45,5%). De notionele interestaftrek, die in
Vlaanderen het populairst is, staat hier op de tweede plaats met 42,8%. Op de derde plaats
staat de investeringsreserve met 19,9%, gevolgddoor de leningen die Sowalfin verstrekt
(11,4%).

In de toekomst denken de Waalse bevraagdeondernemingen er vooral aan gebruik te maken
van overheidssubsidies (44,6%) ende notionele interestaftrek (44,6%). Slechts 20,5% van de
respondenten denkt een beroep te zullen doen op de investeringsreserve en 20,8% is van plan
om de overige fiscale maatregelen toe te passen.
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Figuur 46: Overheidsmaatreg elen in het Waals Gewest
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6.3. Brussels Gewest

Figuur 47 geeft aan dat de notionele interestaftrek de best gekende overheidsmaatregel is
(54,3% van de respondenten uit het Brussels Gewestkent deze). De overheidssubsidies (37,2%)
en de investeringsreserve (27,7%) komen op de tweede en de derde plaats.

De notionele interestaftrek en ove rheidssubsidies blijken niet alleen de best gekende maar
ook de meest gebruikte maatregelen te zijn met respectievelijk 51,5% en 42,6% van de
respondenten die deze toep ast. De investeringsreserve komt op de derde plaats met 22,3%.
Daarnaastblijkt het gebruik van zowel GIMB/SRIB leningen als GIMB/SRIB kapitaalparticipaties ,
staatsgaranties en Participatiefonds zeer beperkt te zijn bij de aangeschreven ondernemingen.

De meerderheid van de Brusselse respondenten meent de notionele interestaftrek in de
toekomst te zullen gebruiken (56,4%), gevolgd door overheidssubsidies (43,6%), andere fiscale
maatregelen (30,9%) en de investeringsreserve (24,5%). Opvallend is ook dat de respondenten
de duidelijke intentie hebben om in de toekomst meer gebruik te maken van het
Participatiefonds, de staatsgarantie en de GIMB/SRIBeningen.
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Figuur 47: Overheidsmaatregelen in het Brussels Gewest
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6.4. Extra overheidsinspanningen

Ten slotte werd aan de respondenten gevraagd of er nog extra inspanningen
kunnen gedaan worden ter
Onderstaande lijst tracht een bondig beeld te schetsen van de voornaamste

antwoorden:

1 Vermindering van de sociale lasten.

onder steuni

ng

van

1 Beter advies over de verschillende financieringsmaatregelen die voor de KMO
beschikbaar zijn .

1 Meer transparantie en vereenvoudiging bij de toekenningsprocedure.

1 Betere omkadering door de overheid en de banken.
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